REGULAMIN SERWISU WWW.ZPR.PL

§1. Definicje
Administrator danych — Spotka.

Dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej; mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktéra mozna bezposrednio
lub posrednio zidentyfikowaé, w szczeg6lnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i
nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badzZ
kilka szczegolnych czynnikow okres$lajacych fizyczna, fizjologiczna, genetyczna, psychiczna,
ekonomiczna, kulturowa lub spoteczna tozsamos¢ osoby fizycznej;

Pliki Cookies - dane informatyczne, w szczegolnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane sg
w urzadzeniu konicowym Uzytkownika.

Polityka prywatnosci — dokument zawierajacy szczegétowe informacje na temat
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw. Uzytkownik moze zapoznac sie z Polityka
prywatnosci klikajac w link.

Przetwarzanie danych - operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych
lub zestawach danych osobowych w sposob zautomatyzowany lub niezautomatyzowany,
takie jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie,
adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie
poprzez przesylanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie
lub 1aczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

Regulamin — niniejszy dokument;

Serwis - witryna internetowa wraz ze wszystkimi podstronami, dostepna w
domenie www.zpr.pl zarzadzana i administrowana przez Spoéike, za posrednictwem ktorej
Spotka prezentuje informacje na temat swojej dziatalnosci oraz $wiadczonych ushug na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

Spotka — ZPR Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Jubilerska 10, 04-190 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000099380, kapitat zaktadowy 8 000 000 zi;

Uzytkownik — kazdy podmiot korzystajacy z Serwisu, w tym osoba fizyczna w wieku
powyzej 13 lat.

Tresci - wszelkie informacje, materialy, teksty, zdjecia, grafiki, materialy audiowizualne,
znaki towarowe, oznaczenia oraz inne elementy prezentowane w Serwisie.


http://WWW.ZPR.PL/

§ 2. Dane kontaktowe
Kontakt ze Spotka odbywa sie za posrednictwem:
- poczty elektronicznej: biuro@zpr.pl
- telefonu: +48 22 829 68 11 w godzinach od 8:00 — 16:00 (poniedziatek — piatek)
§ 3. Postanowienia Ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego
prowadzonego przez Spotke.

2. Serwis stuzy przede wszystkim prezentacji informacji dotyczacych Spoéiki, jej
dziatalnosci oraz ushig Swiadczonych w poszczego6lnych obszarach dziatalnosci
Spoiki.

3. Regulamin okresla w szczego6lnosci:

3.1. zasady i warunki korzystania z Serwisu;

3.2. zasady dostepu do TreSci i warunki korzystania z Tresci;

3.3. zasady odpowiedzialno$ci zwigzanej z korzystaniem z Serwisu;
3.4. zasady zglaszania nieprawidlowosci i naruszen;

3.5. zasady dokonywania zmian Regulaminu.

4. Integralng czescia Regulaminu jest Polityka Prywatnosci oraz Polityka Plikow
Cookies dostepne tutaj

5. Regulamin jest nieprzerwanie i nieodplatnie udostepniony przez Spotke, w sposéb
umozliwiajacy Uzytkownikowi jego pozyskanie i utrwalanie treSci poprzez
wydrukowanie lub zapisanie w kazdej chwili za pomoca systemu informatycznego,
ktérym postuguje sie Uzytkownik, w celu zagwarantowania mozliwo$ci powotania sie
na niego w razie potrzeby.

6. Umozliwianie korzystania z Serwisu jest ustuga Swiadczong droga elektroniczng przez
Spotke na rzecz Uzytkownikow, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (tekst jednolity: Dz.U. z 2017 r. poz. 1219),
ktére odbywa sie na mocy umowy zawieranej pomiedzy Spotka a Uzytkownikiem
zgodnie z Regulaminem

7. Spotka posiada wszelkie niezbedne uprawnienia, w tym odpowiednie licencje, w
szczegolnosci do wersji graficznych stron internetowych Serwisu, a takze do znakéw
towarowych, zamieszczonych w Serwisie, lub ktérymi oznaczane sq prezentowane w
Serwisie  produkty lub ushugi. Uzytkownik nie nabywa praw, w szczegélnosci
majatkowych praw autorskich, ani licencji do dobr wskazanych w zdaniu
poprzedzajacym w jakimkolwiek zakresie, a korzystanie z nich moze nastepowac
wylacznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem.

8. Spotka informuje, ze korzystanie z ushug Swiadczonych droga elektroniczng moze
wigzac sie z zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajacym
na mozliwosci wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Uzytkownika
szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego danych przez osoby



nieuprawnione. By unikna¢ ryzyka wystapienia w/w zagrozen, uzytkownik powinien
stosowaC wilasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg ich wystgpienie, a w
szczegoblnoSci programy antywirusowe i zapore sieciowa typu firewall.

Spétka uprawniona jest do zmiany elementow i funkcjonalnosci Serwisu.

. Uzytkownik zobowiazany jest przed rozpoczeciem korzystania z Ustug zapoznac sie z

Regulaminem oraz korzysta¢ z Serwisu z zachowaniem jego postanowien.
§ 4. Rodzaje, zakres oraz warunki swiadczenia Uslug
Spoétka umozliwia Uzytkownikowi za poSrednictwem Serwisu w szczegdlnosci:

1.1. przegladanie Tresci, w tym tresci reklamowych lub informacyjnych dotyczacych
produktow lub ustug;

1.2. korzystanie z innych ustlug dostepnych w Serwisie, w tym przejscie do innych
stron lub podstron Spotki;

Korzystanie z Serwisu jest mozliwe pod warunkiem speinienia przez Uzytkownika
nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

2.1. urzadzenie koncowe Uzytkownika jest podtaczone do sieci Internet,

2.2 na urzadzeniu koncowym Uzytkownika zainstalowane jest oprogramowania w
postaci przegladarki internetowej,

Spotka dotozy staran, aby Serwis dziatat w sposob ciagly bez jakichkolwiek zaklocen,
z zastrzezeniem zdania kolejnego. Spodtka zastrzega sobie prawo do czasowego,
catkowitego lub czesSciowego wylaczenia Serwisu lub jego czeSci z przyczyn
technicznych, tj. w szczegolnosci w celu przeprowadzenia konserwacji lub w zwigzku
z koniecznoscig modernizacji lub rozbudowy Serwisu, dodania ustug, a takze z innych
przyczyn niezaleznych od Spoitki (jak sila wyzsza, dzialanie lub zaniechanie osdb
trzecich, za ktére Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci, itp.), o czym w miare
mozliwosci technicznych poinformuje Uzytkownikow w dostepny mu sposob, w
szczegllnosSci poprzez umieszczenie komunikatu w tym przedmiocie na stronie
Serwisu.

Spétka nie gwarantuje funkcjonowania Serwisu bez bledow.

§ 5. Charakter i funkcjonalnos¢ Serwisu
Serwis ma charakter przede wszystkim informacyjny i shizy prezentowaniu
dziatalnosci Spétki oraz informacji o Swiadczonych przez nia ustugach, chyba ze z ich
treSci wyraznie wynika inny charakter.
Serwis moze zawiera¢ w szczegolnosci:
2.1.informacje o Spotce;

2.2. opisy ustug i obszarow dziatalnosci Spéiki;

2.3. dane kontaktowe Spoiki;



2.4. informacje dotyczace realizowanych projektéw lub dziatalnosci Spétki;
2.5. materialy informacyjne, marketingowe i promocyjne;
2.6. odnosniki do innych stron internetowych lub serwisow.
Samo zapoznanie sie z informacjami zamieszczonymi w Serwisie nie prowadzi do
zawarcia ze Spotka umowy o Swiadczenie ustug. Jezeli skorzystanie z ustug Spoitki
wymaga zawarcia odrebnej umowy, warunki Swiadczenia takich ustug okresla
wlasciwa umowa lub odrebne warunki przedstawione przez Spotke w drodze
indywidualnych uzgodnien.
Serwis nie umozliwia uzytkownikom:
4.1. zakladania kont uzytkownika;
4.2. publikowania opinii, komentarzy lub innych tresci;
4.3. prowadzenia publicznych dyskusji;
4.4. korzystania z funkcji chatbotéw lub innych systeméw konwersacyjnych;
4.5. samodzielnego publikowania materiatdéw w Serwisie.

§ 5. Zasady korzystania z Serwisu
Uzytkownik zobowiazany jest korzystac z Serwisu zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, dobrymi obyczajami, a takze postanowieniami Regulaminu, majac
na uwadze poszanowanie dobr osobistych.

Zabronione jest:

- korzystanie z Serwisu w sposob bezprawnie zaklocajacy jego funkcjonowanie, np.
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen.

- korzystanie z urzadzen, oprogramowania oraz metod mogacych zakloci¢ dziatanie
Serwisu;

- podejmowanie prob uzyskania nieuprawnionego dostepu do Serwisu, jego
infrastruktury lub systeméw informatycznych;

- wykorzystywanie Serwisu do rozpowszechniania ztosliwego oprogramowania;

- podejmowanie dzialan powodujacych nadmierne obcigzenie infrastruktury
technicznej Serwisu;

- wykorzystywanie Serwisu w sposéb naruszajqcy przepisy prawa;

- podejmowanie dziatan majacych na celu obejsScie zabezpieczen technicznych
Serwisu.



Uzytkownik nie moze prowadzi¢ dziatan zmierzajacych do obcigzania skrzynek
odbiorczych innych Spoétki, a w szczegolnoSci nie jest dopuszczalne wysylanie
wiadomosci reklamowych. Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania treSci o
charakterze bezprawnym.

Wszelkie prawa wlasnosci intelektualnej, prawa do nazwy Serwisu, domeny
internetowej, oprogramowania, baz danych, logotypow - podlegajq ochronie prawnej,
a korzystanie z nich moze nastepowaC wylacznie w sposob okreslony i zgodny z
Regulaminem.

Bez wyraznej zgody Organizatora zabronione jest kopiowanie, powielanie lub
jakiekolwiek inne wykorzystywanie w catosci lub we fragmentach Tre$ci w tym
informacji, danych Ilub innych tresci dostepnych w Serwisie lub z niego
pochodzacych, z wyjatkiem przypadkow dozwolonego uzytku wynikajacych z prawa
autorskiego.

Spétka jest uprawniona do podejmowania odpowiednich dzialan w przypadku
stwierdzenia korzystania z Serwisu w sposéb naruszajacy prawo, Regulamin lub
bezpieczenstwo Serwisu.

§ 6. Tresci zamieszczone w Serwisie

Spoétka doklada nalezytej starannos$ci, aby informacje prezentowane w Serwisie byty
rzetelne, aktualne i przedstawione w sposdb niewprowadzajacy w biad.

Z uwagi na charakter Serwisu Spotka nie gwarantuje jednak, ze wszystkie informacje
beda w kazdym czasie kompletne, aktualne lub wolne od btedow.

Spotka moze w kazdym czasie, w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace
przepisy prawa:

- zmieniac tre$¢ Serwisu;

- aktualizowac informacje;

- dodawac lub usuwac poszczegdlne materiaty;

- zmienia¢ sposob prezentacji informacji;

- czasowo lub trwale wycofac okreslone elementy Serwisu.

Informacje dotyczace ushug Spoétki nie stanowia oferty w rozumieniu przepisow
prawa, chyba ze wyraZnie wskazano inacze;j.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy informacjami prezentowanymi w Serwisie a
tre$cig indywidualnej umowy zawartej ze Spotka, pierwszenistwo ma tres¢ tej umowy.

§ 7. Prawa wlasnosci intelektualnej

Wszelkie prawa do Serwisu, w tym prawa autorskie do jego elementéw, przystuguja
Spoétce lub odpowiednim podmiotom trzecim, w zakresie okreslonym wilasciwymi
przepisami prawa.

Dotyczy to w szczegblnoSci w szczegdlnosci do Tresci, tj. tekstow, grafik, zdjeé,
materialow audiowizualnych, elementéow graficznych, znakéw towarowych i
oznaczen, innych materiatdow zamieszczonych w Serwisie, a takze ukladu i struktury
Serwisu.



Korzystanie z TreSci dostepnych w Serwisie jest dozwolone wylacznie w zakresie
wynikajacym z przepiséw prawa oraz charakteru Serwisu.
Bez uprzedniej zgody Spétki w zabronione jest w szczeg6lnosci:

- kopiowanie i rozpowszechnianie TreSci w zakresie wykraczajacym poza dozwolony
uzytek;

- publiczne udostepnianie Tre$ci w sposéb niezgodny z prawem;
- dokonywanie zmian lub opracowan TreSci;

- wykorzystywanie TreSci w celach komercyjnych, jezeli nie jest to dozwolone
przepisami prawa;

- usuwanie lub modyfikowanie oznaczen praw autorskich lub innych oznaczen
dotyczacych praw do Tresci.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajq praw uzytkownika wynikajacych
z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 8. Odnosniki do stron zewnetrznych

Serwis moze zawiera¢ odnosniki (linki) do stron internetowych, serwiséw lub innych
zasobow internetowych prowadzonych przez Spétke lub osoby trzecie.

Odnosniki te moga shuzy¢ w szczegolnosci utatwieniu uzytkownikowi dostepu do
dodatkowych informacji na temat ustug lub dziatalnosci prowadzonej przez Spotke.
Korzystanie z zewnetrznych stron internetowych odbywa sie na zasadach okreslonych
przez ich operatoréw oraz wlasciwe regulaminy.

§ 9. Odpowiedzialnos¢
Spotka ponosi odpowiedzialno$¢ za funkcjonowanie Serwisu w zakresie
przewidzianym przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

Spotka nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

- przerwy lub zaklocenia w dostepie do Serwisu wynikajace z przyczyn niezaleznych
od Spéiki;

- problemy techniczne dotyczace urzadzenia lub oprogramowania uzytkownika;
- dzialanie sieci telekomunikacyjnych lub dostawcow ustug internetowych;

- skutki korzystania przez uzytkownika z informacji prezentowanych w Serwisie w
sposéb niezgodny z ich przeznaczeniem;

- tre$ci i funkcjonowanie zewnetrznych stron internetowych, do ktérych prowadza
odnosniki zamieszczone w Serwisie.
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Zadne postanowienie Regulaminu nie wylgcza ani nie ogranicza odpowiedzialno$ci
Spotki w zakresie, w ktorym takie wylaczenie lub ograniczenie jest niedopuszczalne
na podstawie obowigzujacych przepisow prawa.

§ 10. Zglaszanie naruszen i nieprawidlowosci

Uzytkownik, ktory stwierdzi, ze TreSci dostepne w Serwisie moga naruszaC przepisy
prawa, prawa 0sOb trzecich lub niniejszy Regulamin, moze poinformowa¢ o tym
Spoike.

Zgloszenia nalezy kierowac na adres e-mail: biuro@zpr.pl

Zgloszenie powinno w miare mozliwosci zawierac:

- wskazanie Tresci lub miejsca w Serwisie, ktorego dotyczy zgloszenie;

- opis stwierdzonego naruszenia;

- uzasadnienie zgloszenia;

- dane umozliwiajace kontakt ze zglaszajacym, jezeli sq niezbedne do rozpatrzenia
zgloszenia.

Spétka podejmuje odpowiednie dzialania w zwigzku ze zgloszeniami, stosownie do
ich charakteru i obowiazujacych przepiséw prawa.

§ 11. Reklamacje

Zawiadomienia o nieprawidlowym dzialaniem Serwisu nalezy dokonywac za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres biuro@zpr.pl lub pisemnie na adres:
Spotki: ul. Jubilerska 10, 04-190 Warszawa.

Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane teleadresowe Uzytkownika oraz opis
przyczyny reklamacji.

Spétka ustosunkuje sie do zgloszenia reklamacyjnego Uzytkownika niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie 14 dni od daty otrzymania zgloszenia. OdpowiedZ w
sprawie zgloszenia reklamacyjnego jest wysylana na podany przez Uzytkownika adres
e-mail lub pisemnie na wskazany przez Uzytkownika adres.

§ 12. Ochrona danych osobowych oraz Pliki Cookies

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Spotka.

. Szczegblowe informacje na temat przetwarzania danych osobowychokre$lone sa

w Polityce Prywatnosci, dostepnej w Serwisie.

Szczegbtowe informacje o stosowanych w Serwisie Plikach Cookies zawarte sa w
Polityce prywatnosci dostepnej w Serwisie.

§ 13. Zmiany Regulaminu
Spotka moze dokonywac zmian w Regulaminie w uzasadnionych przypadkach:

1.1. wynikajacych ze zmian przepisow prawa majacych wpltyw na tres¢ Regulaminu i
skutkujacych koniecznoScia jego dostosowania do takiej zmiany;
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1.2. wydanie orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu przez sad lub
uprawniony organ wiladzy publicznej, w tym interpretacji, majacego bezposredni
wplyw na tre§¢ Regulaminu i skutkujacego koniecznoscia jego zmiany w celu
dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji, zalecenia lub innego podobnego aktu, w
tym interpretacji;

1.3. rozszerzenie funkcjonalnosci w Serwisie wymagajacych uwzglednienia ich w
Regulaminie, w szczegdlnosci dodanie kanalow sprzedazy online;

1.4. wprowadzenie w Serwisie dzialan promocyjnych lub wsparcia sprzedazy,
skutkujacych koniecznos$cia dostosowania do nich Regulaminu;

1.5. zmiana w zakresie danych, w szczegélnosci nazw, adresow, linkow (laczy)
okreslonych w Regulaminie;

1.6. koniecznos¢ aktualizacji wymogow technicznych lub standardow bezpieczenstwa
wskazanych w Regulaminie;

Zmiana Regulaminu moze by¢ dokonywana tylko ze skutkiem na przysztosc.

Nie stanowi zmiany Regulaminu: zmiana zawartych w nim danych teleadresowych
dotyczacych Spotki lub podmiotéw okreslonych w Regulaminie, ani zmiana danych
wynikajaca ze zmiany formy prawnej prowadzenia dziatalnosci przez Spétke badz
przez te podmioty, a takze usuniecie ewentualnych omylek, btedéw, niejasnosci lub
watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci Regulaminu;

O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu i terminie ich wejscia w zycie, nie
krotszym niz 7 dni, Spotka poinformuje poprzez informacje umieszczona w Serwisie.
Korzystanie z Serwisu po wejsSciu w zycie zmian Regulaminu oznacza korzystanie z
Serwisu na zasadach okreSlonych w jego aktualnej wersji, w zakresie dopuszczalnym
przez obowiazujace przepisy prawa

§ 14. Spory

W przypadku sporéw z udzialem Uzytkownika bedacego konsumentem istnieje

mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji,

dochodzenia roszczen lub rozstrzygania sporow. W tym celu Uzytkownik moze m.in.:

1.1 zlozy¢ po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosek o wszczecie
mediacji lub wniosek o rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny. Wykaz
Statych Polubownych Sadoéw Konsumenckich dzialajacych przy Wojewodzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie internetowej Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

1.2 Korzysta¢ z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw

. Bardziej szczegdétowych informacji na temat pozasadowych sposobéw rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie
internetowej https://polubowne.uokik.gov.pl.

Spotka wskazuje jako podmiot uprawniony do pozasadowego rozstrzygniecia sporu:
Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie, ul. Sienkiewicza 3, 00-
015 Warszawa, adres poczty elektronicznej: ih warszawa@wiih.org.pl. Wiecej
informacji dotyczacych ww. podmiotu: https://www.wiih.org.pl/.




§ 15. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
przepisy prawa obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne, bezskuteczne lub
niewykonalne, nie wptywa to na waznos$¢ pozostatych postanowien Regulaminu,
chyba Ze obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej.

Regulamin obowiazuje od dnia 1.09.2026r



